PROVOZNi RAD BOULDEROVE STENY JAMJAM

Provozovatel: Om holds s.r.0., Radimovska 403, Police nad Metuji, 549 54, DIC:
CZ05233691, se sidlem: Vlastina 889, Praha 6, 160 00.

1. Obecna ustanoveni

* Tento provozni fad stanovuje pravidla pro bezpe€né vyuzivani boulderové stény JamJam a
dalSich zafizeni v areélu.

+ Ugelem provozniho fadu je zajistit bezpe&nost navstévnikd, ochranu majetku a dodrzovani
hygienickych a provoznich standardu.

* Vstupem na boulderovou sténu navstévnik potvrzuje, Ze se s timto provoznim fadem
seznamil a zavazuje se jej dodrZovat.

2. Pravidla vstupu a pohybu v arealu

* Vstup do areélu je povolen pouze b&éhem provozni doby uvedené na webovych strankach
Www.jamjam.cz.

* Pfistup na boulderovou sténu je povolen pouze osobam s platnym vstupnym.
» Détem mladSim 15 let je vstup povolen pouze pod dohledem odpovédné dospélé osoby.

* Pohyb v arealu je povolen pouze po vyznacenych cestach a nejkratSi moznou trasou ke
sténé nebo z ni zpét.

3. Zakazy

* Je pfisné zakazano:
o Lézt naboso nebo v nevhodné obuvi. Lezecké boty jsou povinné.
o Zdrzovat se na dopadisti déle, nez je nezbytné nutné pro pfistup ke sténé nebo
odchod.
o Konzumovat potraviny a napoje na dopadisti nebo v bezprostfedni blizkosti stény.
> Pouzivat hoflavé, mazlavé nebo jiné latky na sténé.

* Do centra je zakazan vstup osobam pod vlivem alkoholu &i jinych omamnych latek.

4. Bezpec€nostni pravidla

* Lezeni je povoleno pouze na vyhrazenych plochach.

* Pfed vstupem na sténu se doporucuje zahfat a rozcviCit, aby se pfedeslo zranénim.

* Vstup na dopadisté je povolen pouze osobam, které aktivné lezou, za ucelem pfistupu ke



sténé nebo odchodu.

* PFi lezeni je tfeba dbat na ohleduplnost viéi ostatnim.
5. Odpovédnost a pojisténi

* Provozovatel nenese odpovédnost za:

o Zranéni zpusobena nedodrzenim provozniho fadu.
o Ztratu ¢i poSkozeni osobniho majetku.

» Kazdy navstévnik leze na vlastni nebezpedi a odpovédnost.

* Doporucujeme navstévnikam sjednat si individualni drazové pojisténi.

6. Détské a mladeznické lezeni

» Dé&ti mladSi 15 let mohou vyuzZivat sténu pouze pod dohledem odpovédné dospélé osoby.

* Pro skupinové akce s détmi (napF. Skolni kurzy) je nutna pfitomnost certifikovaného
instruktora.

7. Povinnosti navstévnika

* Dodrzovat pokyny obsluhy a instruktord.

* Pouzivat bezpeéné vybaveni odpovidajici normam pro lezeni.

* Informovat obsluhu o jakémkoli zranéni nebo poskozeni vybaveni.

» Navstévnici jsou povinni udrzovat pofadek a dodrzovat hygienické zasady.
8. Hygiena a poradek

» Navstévnici jsou povinni udrzovat v centru Cistotu a pofadek.

« Je zakazano znecistovat prostor centra jakymkoli zplisobem.

» Pouzivani magnézia je povoleno pouze v mife, ktera neznecistuje prostor centra.
* Odpadky je nutné vyhazovat do ur€enych nadob.

8. Reklamace a stiznosti

» Jakékoli podnéty, stiznosti nebo reklamace Ize hlasit osobné na recepci nebo e-mailem na

info@jamjam.cz.



* Reklamace musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu.
9. Provozni doba a dalsSi ustanoveni

* Provozni doba a platny cenik jsou uvedeny na webovych strankach www.jamjam.cz.
* Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit provozni dobu a cenik dle potieby.
* Provozni fad je platny od 21.3.2025 a vztahuje se na vdechny navstévniky arealu.

* V prostorech lezecké stény je pfisné zakazano koufit a uzivat navykové latky. Alkohol Ize
konzumovat pouze v prostoru k tomu uréeném.

* Provozovani podnikatelské €innosti v prostorach stény je povoleno pouze se souhlasem
provozovatele stény.

» Zakazan je vstup se psy a jinymi zvifaty.

« Pri poSkozeni nebo ztraté zapljceného vybaveni uctuje provozovatel navstévnikovi
odpovidajici finan¢ni nahradu poskozené véci.

* Provozovatel & zaméstnanec je opravnén kdykoliv vykazat ze stény osobu, ktera porusuje
ustanoveni tohoto provozniho fadu véetné bezpelnostnich pravidel, a to bez naroku na
vraceni zaplaceného vstupného. Provozovatel si vyhrazuje pravo neumoznit vstup osobg,
ktera se takového porusovani provozniho fadu €i bezpecnostnich pravidel na sténé Ci détské
sténé dopustila opakované.

» Navstévnici berou na védomi a jsou upozornéni na skute€nost, Ze prostory stény jsou v
provozni dobé monitorovany bezpecénostnimi primyslovymi kamerami. Dlvodem je

kontrola dodrZovani provozniho fadu a bezpecnostnich pravidel navstévniky a ochrana
bezpecnosti navstévniku a ostatnich osob. Provozovatel garantuje, Zze zaznam z primyslové
kamery uchovava pouze po nezbytnou dobu umoznénou mu zakonem a uzije jej vyhradné
pro své Ucely. Provozovatel garantuje ochranu osobnich udaju a dat navstévniku.

» Navstévnici svym elektronickym podpisem formou SMS kédu, ktery jim byl zaslan na
predem uréené telefonni Cislo, vyjadfuji svlj souhlas s tim, aby provozovatel zpracovaval
jimi poskytnuté osobni udaje dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju v
platném znéni, za u€elem stanovenym provozovatelem po dobu nezbytné nutnou k
dosazeni tohoto ucelu.

« Aktualni znéni provozniho fadu je k dispozici na recepci centra a na jeho webovych
strankach.

* Potvrzeni seznameni s provoznim fadem stény a détské stény je realizovano podpisem
formou SMS kodu

Dékujeme, ze respektujete tento provozni fad a pfispivate tak k bezpeénému a pfijemnému
prostfedi pro vdechny!



